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MEMORIA 2021

SERVICIOS COMUNITARIOS
GRUPO CAPARRA

INTRODUCCION

Con el objetivo de contribuir a la construccion de la economia solidaria y a la misi6on de

Caritas de atender las necesidades de las personas en situacion de desventaja social,
Caritas Diocesana de Plasencia impulsa la creacion de y mantenimiento de la empresa de
insercion laboral “Servicios Comunitarios Grupo Caparra”, iniciativa de Economia Social
gue tienen como objetivo la generacién de empleos de insercidn para personas en situacion
de exclusion.

Para lograrlo, deben buscar la rentabilidad y sostenibilidad empresarial.

A través de estos empleos de insercion, las personas mejoran su empleabilidad en un
entorno real de produccién, desarrollando sus competencias laborales y personales.

Todas las iniciativas de Economia Social cuentan con el apoyo del personal de produccion
y de acompafiamiento, cuyo objetivo es formar y capacitar a las personas para poder
mejorar sus posibilidades de acceso a un puesto de trabajo en el mercado laboral ordinario
tras su paso por la empresa de Economia Social.

Ademas, estas iniciativas empresariales se dedican a sectores comprometidos
especialmente con la mejora de la calidad de vida y la sostenibilidad medioambiental.

La apuesta de Céaritas por la Economia Social es un testimonio claro de que es posible otro
modelo de servicio de las personas, una economia solidaria.
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PROGRAMA DE INSERCION LABORAL

A lo largo del 2021 han realizado el itinerario de insercién
23 personas, finalizando el mismo 11 personas.

El hecho de trabajar en S.C. Grupo Caparra facilita a las

personas en proceso de insercidn socio laboral adquirir las
siguientes competencias:

COMPETENCIAS Monitor/a de comedor escolar: Arreglo de las instalaciones
. del comedor escolar, recoger a los nifios y nifias para
TECNICO llevarlos al comedor y trasladarlos una vez finalizado el
PROFESIONALES mismo, estar atentos a las alergias alimentarias, vigilancia
activa de los espacios utilizados (abiertos o cerrados), actuar
segun las normas de seguridad, higiene y salud que afecten
a su puesto de trabajo y al proceso, en las condiciones
adecuadas para prevenir los riesgos personales y
medioambientales.

Adquisicién y reforzamiento de
habitos laborales: asistencia,
puntualidad, trabajo en equipo,
iniciativa, responsabilidad. Personal de limpieza: Arreglo de habitaciones y zonas

comunes, efectuar el aprovisionamiento interno necesario
para la limpieza, preparacion y disposiciéon de habitaciones y
Conocimiento de los areas comunes, realizar las operaciones previas a la

riesgos laborales y utilizacion de | limpieza, siguiendo instrucciones y aplicando las normas de
las medidas de proteccion. seguridad e higiene.

COMPETENCIAS
soclo Aumento de la capacidad para asumir responsabilidades,

cumplir normas y adaptarse a los cambios.
LABORALES

Capacidad
de trabajo en equipo. Capacidad de resolucion de conflictos
interpersonales, auto control, tolerancia a la
Ejercicio activo de derechos y frustracion, habilidades de comunicacion.

obligaciones laborales.
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COMPETENCIAS Autoestima y autonomia personal: valoracién de las propias

PERSONALES capacidades personales, autoconfianza, resolucién de
problemas cotidianos, aprendizaje de limites, responsabilidad
con las decisiones tomadas, capacidad de elegir y adaptarse

a las situaciones. Tolerancia a la frustracién.

Manejo de recursos comunitarios:
uso adecuado de los recursos y
servicios publicos.
Conocimiento de los mismos.

Cuidado personal: aseo, vestido, imagen personal,
alimentacién, mantenimiento de los logros conseguidos en
relacion a los objetivos marcados

Capacidades fisicas y
cuidado de la salud.

ACCIONES REALIZADAS EN 2021

« Acompafamiento social e intervencién socio-laboral de manera individualizada, con un itinerario
personalizado para cada trabajador y trabajadora.

» Talleres de Técnicas de Busqueda Activa de Empleo enmarcados dentro del trabajo que se
realiza para fortalecer las competencias personales, tanto a nivel individual como grupal.

« Curso de formacién para la mejora de competencias a nivel curricular con una empresa externa
dedicada al &mbito formativo: “Monitor/a de comedor escolar” (50 horas. Via telematica).

« Alfabetizacién Digital: “Creatividad para el Empleo” y “CURRICULUM DIGITAL".

« Acompanamiento en el puesto de trabajo para garantizar la mejora del mismo en cada uno de los
trabajadores y trabajadoras en proceso de insercién laboral.

» Orientacién Laboral para ayudar en el proceso de busqueda de empleo elaborando un itinerario
para poder adquirir, mantener y actualizar las competencias profesionales

“No tenemos fines de lucro, por lo que nuestro beneficio se dedica a crear nuevos puestos de trabajo,
de manera sdlida, estable y digna.”
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RESULTADOS DE LA INSERCION LABORAL

Mttt
11 A4

MARNAAAR
TOTAL DE TRABAJADORES/AS ARRARRARAA
De estructura e insercion A

Mt afe
TRABAJADORES/AS REALIZANDO UN ITINERARIO ARARAAARAR
DE INSERCION LABORAL MARMARAAA
Supone el 56% de la plantilla de la empresa de insercion 0
TRABAJADORES/AS QUE FINALIZARON EL ITINERARIO L
DE INSERCION LABORAL ARRARRARAE
Supone el 48% de la plantilla: A

4 Trabajadores/as de insercion que empezaron a trabajar en el
mercado laboral por cuenta ajena.
Supone el 36%

1 Trahajador/a de insercion que empezo un proceso formativo.
Supone el 9%

6 TOTAL DE TRABAJADORES/AS EN INSERCION QUE FINALIZAN EL
ITINERARIO Y MEJORAN A NIVEL FORMATIVO Y LABORAL.
SUPONE EL 55%
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DESCRIPCION Y PERFIL DE LAS PERSONAS EN

INSERCION

Las personas que participan en los itinerarios de
insercion laboral de Servicios Comunitarios
Grupo Caparra son personas que atraviesan una
serie de dificultades, que parten de una situacion
de desventaja y se enfrentan a un mercado
laboral que cada vez exige mas.

El perfil mayoritario es el de la mujer, siendo el
tramo de edad predominante el de menor de 30
afios y entre 30-40 afos, con una cualificacion
baja (no superando la mayoria el graduado
escolar), sin cargas familiares y residiendo auln
en el hogar familiar, ya que su situacion les
impide independizarse.

GENERO
<30 aiios
EDAD 8
Persona Familia
sola monoparental
CONVIVENCIA 6

SIN ESTUDIOS | 4

GRADUADO EscoLAR [IRSIEEE
comperencias cLave | ISR

Personas sin hogar

Familias monoparentales

Parados de larga duracién

()
a
O

Personas inmigrantes

Jovenes sin formacion procedentes del
fracaso escolar y sin experiencia
laboral

L
o

Personas mayores de 45 afios con baja
o nula formacién y sin experiencia laboral

Mujeres Hombres
2 B
31-40 aiios 41-50 aiios >50 aiios

IR -

Pareja Familia Pareja sin
con hijos de origen cargas familiares
5

To——

sacHiLLErATO [INED

Detras de ese perfil, se dan multitud de situaciones aisladas o que se suman y hay que ir superando

para lograr el objetivo de insercion laboral:

« Baja cualificacion, sin medios tecnolégicos al alcance para hacer frente a la brecha digital,
dificultades de aprendizaje, habilidades sociales nulas o escasas, lo que hace importante

realizar una atencioén individualizada.

» Escasa experiencia laboral que exige un acercamiento con el mundo empresarial a través de

acciones de intermediacién y prospeccion.

« Problemas de conciliacion familiar, carencias socioecondmicas graves, dificultades con el
idioma, baja autoestima que lleva a la desmotivacion, etc. por lo que es necesario articular una
atencién integral que ayude a superar las dificultades que les alejan del mercado laboral.
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POISES E INDITEX

Durante el afio 2021, la convocatoria de POISES (Programa Operativo de Inclusién Social y de
Economia Social) y la convocatoria INDITEX, “Empleo en igualdad de oportunidades”, a través de
Caritas Espafiola, han financiado a Servicios Comunitarios Grupo Caparra con un total de
58.466,67€.

El objetivo de ambos programas es “fortalecer y apoyar a las entidades de economia social, como
medios que contribuyen en el aumento de la contratacion y el mantenimiento en el empleo de
personas en situacion o riesgo de exclusién social, favoreciendo asi la mejora en su empleabilidad
y facilitando el acceso al mercado laboral ordinario una vez finalizado su contrato de insercion”.

MODA RE-

A finales del afio 2021, Céritas Diocesana de Plasencia a través de su empresa de insercion, se
suma a la iniciativa de Céritas Espafiola de recogida, reciclaje y reutilizacién de ropa usada, Moda
re-.

Es un proyecto de Céritas cuyos objetivos principales son la generacién de empleo social y
sostenible, la transparencia, el destino ético de las prendas y el consumo responsable,
promoviendo la economia social y solidaria a través de la reutilizacién, reciclado, donacion y venta
de ropa usada.

Ademas de insercion laboral y la dignificacion de la forma en que reciben la ropa aquellas personas
gue la necesitan, el proyecto esta ligado al cuidado ambiental.

Es, ademas, un proyecto en clave de innovacién y sostenibilidad econdémica, destinando todos los
ingresos generados por el proyecto en su propio desarrollo y crecimiento.

A nivel diocesano, los datos que se prevén son:

« Se estima recoger, de manera anual, entre 110.000 kg y 120.000 kg de ropa usada en los
contenedores especificos de Caritas.

« Se instalaran, inicialmente, 18 contenedores en las localidades de Plasencia, Navalmoral,
Miajadas y Don Benito.

« Se generaran en total, gracias al desarrollo del proyecto, 5 puestos de insercion sumados a los
23-25 puestos que existen actualmente.

» La primera tienda Moda re- se pondra en marcha durante el afio 2023.

“Es necesario crear una economia mas humana, mas solidaria, capaz de contribuir a
desarrollar la dignidad de los pueblos.”
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GRUPO CAPARRA

Ctra. Circunvalacion Sur, km. 2
10.600 PLASENCIA (Caceres)
Tfno. 927 099 100

gcaparra@caritasplasencia.org

WWWw.servicioscomunitarioscaparra.es
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