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Presentacion

Un afio mas el Proyecto Volver a Ser para la atencion a personas sin hogar y excluidos
en general de Caritas Diocesana de Plasencia, presenta la realidad del afio 2022. Realidad que
tiene un rostro, una historia, en cada una de las personas que hasta estas puertas han llamado,
buscando algo de esperanza, que voluntarios, trabajadores, colaboradores, ponen dia a dia para
llevar a buen fin esta labor de acompafar a la persona, para que vuelva a ser, viva digna y
plenamente.

Agradecer el apoyo de las instituciones como la Junta de Extremadura, fundamental
para el desarrollo y ejecucién del proyecto, los Ayuntamientos de Plasencia y Don Benito,
Fundacion la Caixa, y otras, por el aporte fundamental que hacen al proyecto, al igual que la
asistencia técnica y acompafiamiento de Caritas Espafola.

La memoria presenta los datos del Centro de Acogida (CAT), Casa de Acogida Virgen de
las Cruces de Don Benito, Centro de Reinsercion (CRR), PVA (Pisos de Vida Autonoma), los TUP
(Trabajos de Utilidad Publica), (592 participantes directos), ademas de los beneficiarios de los
comedores, y que han conformado la familia de este programa de Caritas Diocesana de Plasencia
durante el afio 2022. Sefialar la importancia de la consolidacion de las Ayudas al Empleo que
esta facilitando la insercion laboral a través de la contratacidn directa de participantes del
proyecto.

Cada participante es motivo de entrega, de escucha, de orientacion, de apoyo, de
seguimiento, que todos los agentes vienen realizando de forma entregada cada dia del afio. Las
situaciones cada vez mas excluyentes, el aumento del paro, la falta de vivienda, el desgarro
producido por la droga, los problemas de salud mental, crecen y desbordan ain mas, en estos
tiempos de crisis tan duras.

Desde Céritas, intentamos que la accién con estos hermanos nuestros, sea fiel reflejo
del rostro vivo de Cristo, y por eso el motivo para construir este pequeio espacio, de manera
qgue lo que es angustia, desesperanza y necesidad, se vaya tornando en la realidad del Reino de
los Cielos, que ya, entre todos, vamos construyendo. Para ello, necesitamos la colaboracidn de
todos los que quieran aportar su granito de arena, siempre desde el compromiso, la
responsabilidad y el buen hacer. Las personas sin hogar lo agradecerdn pues traen tras si, una
cada vez mayor carga de angustias, desesperanzas y deterioro.

Desde el Proyecto Volver a Ser, apelamos a la colaboracién responsable de todos y
agradecemos la aportacion del dia a dia de los trabajadores, voluntarios e instituciones que
intentan devolver la sonrisa, la voz y la esperanza a estos hermanos nuestros.
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Resumen @[m@[f@ﬂ pPor centros

CENTRO DE ACOGIDA (CAT). PLASENCIA

248 participantes: 81% hombres y 19% mujeres.

El 38% del total de personas acogidas, son mayores de 55 afios. Estos participantes son
beneficiarios del SAPEMA (Servicio Alternativo para Personas Mayores).

En cuanto a la nacionalidad, el 84% son espanoles y el 16% restante son participantes
inmigrantes. Dentro de este grupo, distinguimos entre personas inmigrantes comunitarias (8%)
y personas inmigrantes extracomunitarias (8%).

CASA DE ACOGIDA VIRGEN DE LAS CRUCES. DON BENITO

311 participantes *Participantes directos e indirectos*

93% hombres — 7% mujeres.

CENTRO DE REINSERCION (CRR). PLASENCIA

27 participantes: 89% hombres - 11% mujeres.
La edad predominante es la que estd en la horquilla entre los 48 y los 54 afios con un 41%.

Por nacionalidad, los espafioles representan el 85% frente al 15% de los extranjeros (11%
comunitarios y 3% extracomunitarios)

Cursos formativos en los que han participado los beneficiarios: 15 cursos (56% participacion)

Personas que han conseguido un trabajo son 16 representan el 60%

PISOS DE VIDA AUTONOMA (PVA). PLASENCIA 4 participantes
AYUDAS AL EMPLEO. PLASENCIA 2 participantes
COMEDOR SOCIAL CASA BETANIA. PLASENCIA 118 participantes
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Primera Fase:

Centro de Acogida (CAT). Plasencia

PARTICIPANTES POR SEXO

- Total de personas acogidas en el CAT: 248

Hombres 201 81%
Mujeres 47 19%
TOTAL 248 100 %

= MUJERES = HOMBRES

El Centro de Acogida (CAT), acogié durante 2022, un total de 248 personas, nimero
ligeramente superior al de participantes que el aifo anterior. Esto tiene su explicacién en la
situacién de lenta recuperacion de niumero de participantes a los que se atendia prepandemia.

En cuanto al sexo, observamos un leve aumento considerable de mujeres respecto a los
nuameros del afio 2021.

Calculamos, ademas, que durante el ultimo afio hemos acompafiado a otras 600
personas aproximadamente (participantes indirectos), mediante informacion, asesoramiento,
satisfacciéon de demandas puntuales, derivacion, etc...
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NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES DETALLADO POR MESES

ENERO 19
FEBRERO 17
MARZO 20
ABRIL 18
MAYO 17
JUNIO 21
JULIO 20
AGOSTO 20
SEPTIEMBRE 20
OCTUBRE 25
NOVIEMBRE 26
DICIEMBRE 25
TOTAL DE PARTICIPANTES 248
ENERO 19
FEBRERO 17
MARZO 20
ABRIL 18
MAYO 17
JUNIO 21
JULIO 20
AGOSTO 20
SEPTIEMBRE 20
OCTUBRE 25
NOVIEMBRE 26
DICIEMBRE 25
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El CAT presenta una ocupacion media mensual de casi 21 personas. Histéricamente, los

meses de primavera y verano la ocupacidon se incrementaba debido a que numerosos

temporeros, en su mayoria inmigrantes, que acudian a la zona para trabajar en las campafias

agricolas de la cereza, la aceituna, el pimentdn, el tabaco, el corcho, etc...

Como se puede observar, este afio, debido todavia a las medidas vigentes de reduccién

de aforo, la ocupacién sube en cuanto a nimeros totales respecto al afio pasado, pero todavia

lejos de los nimeros totales de ocupacion antes de la pandemia. A pesar de la poca rotacién de

personas, los tiempos de estancia y espera al acceso a recursos especializados siguen siendo

muy elevados.
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GRUPOS DE EDAD:

MENORES DE 18 ANOS 2 0,8%
DE 19 — 24 ANOS 3 1,2 %
DE 25 - 34 ANOS 17 6,8 %
DE 35 - 44 ANOS 53 21,4 %
DE 45 - 54 ANOS 79 31,9%
|DESss-e4ANOS [z [331% |
MAYORES DE 65 ANOS 12 4,8%
TOTAL 248 100 %

MENOS DE  19-24 ANOS 25-34 ANOS 35-44 ANOS 45-54 ANOS 55-64 ANOS MAS DE 65
18 ANOS ANOS

Respecto a los grupos de edad, como en afios anteriores, destaca el comprendido entre
los 45 y los 54 afios, aunque este afio también aumentan, llegando incluso a superarles los
comprendidos entre 55-64 anos. Estas personas presentan una edad laboral complicada y una
estabilidad familiar en muchos casos debilitada.

Los dos grupos de edad menos representativos se corresponden con edades
comprendidas entre los 19 y 24 afios, y con personas mayores de 65 afos. En el caso del primer
grupo de edad, coincidiendo con su juventud, en muchos de los casos son personas que se han
iniciado en el mundo de las adicciones, los problemas judiciales y 6rdenes de alejamiento de sus
familias.
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SAPEMA (SERVICIO ALTERNATIVO PARA PERSONAS MAYORES):

DE 55 — 64 ANOS 82 87 %
MAYORES DE 65 ANOS 12 13%
TOTAL 94 100% (38 % SOBRE EL TOTAL DE

PERSONAS ACOGIDAS)

Para las personas mayores de 55 afios ponemos a su disposicién el Servicio Alternativo

55-65 ANOS

87%

= MAYORES DE 65 ANOS

para Personas Mayores (SAPEMA), al que destinamos un determinado nimero de plazas.

En 2022 seguimos notando un incremento de participantes considerable de los rangos
de edad a los que va destinado este servicio, tanto desde los 55-64 afios, como el de personas

mayores de 65 afios.

Volvemos a destacar que
considerablemente, con el consiguiente aumento de recursos materiales, técnicos y personales

los tiempos de estancia siguen

gue estos participantes necesitan para sus cuidados y servicios especiales.
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NACIONALIDAD:

ESPANOL 209 84,3 %
COMUNITARIOS 19 7,7 %
EXTRACOMUNITARIOS 20 8%
TOTAL 248 100%

= ESPANOLES = COMUNITARIOS EXTRACOMUNITARIOS

Durante 2022, los datos segun la nacionalidad de nuestros participantes cambian
ostensiblemente respecto a anos anteriores. Aumentan los espainoles hasta situarse en un 84%
del total, en detrimento de los extranjeros con tan solo un 16%, situdandolos en el dato mas bajo
histérico desde que la apertura del recurso en 1995.
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TENDENCIA DE PARTICIPANTES POR NACIONALIDAD DESDE HACE DIEZ ANOS:
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A lo largo de esta ultima década podemos observar como la tendencia de los datos
aportados segun la nacionalidad de los participantes ha ido disminuyendo progresivamente
desde el afio 2013. A su vez, volvemos a redundar, en que las problematicas de los participantes
ocasionan intervenciones mas duraderas dilatando el tiempo de espera para la derivacion a
recursos especializados.

A lo anteriormente expuesto, hay que afadir el descenso de participantes desde el afio
2020 provocado por la situacion de pandemia. Los participantes que habitualmente acudian a
nuestro recurso, han tenido que quedarse en sus paises de origen o en otras comunidades
auténomas gracias a las rentas garantizadas que ofrecen. También se observa que los
inmigrantes han hido descendiendo progresivamente afio tras afo, como consecuencia de la
falta de trabajo en el campo principalmente, ya que después de la anterior crisis econdmica,
muchos espaioles volvieron a las labores del campo en detrimento de este grupo.
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COMUNITARIOS Y EXTRACOMUNITARIOS:

RUMANIA 10 25,6 %
TURQUIA 6 15,4%
MARRUECOS 6 15,4 %
URUGUAY 5 12,8 %
HUNGRIA 4 10,2 %
PORTUGAL 3 7,7 %
GUATEMALA 3 7,7 %
RUSIA 1 2,6%
MEXICO 1 2,6%
TOTAL 39 100% (15,7 % SOBRE EL TOTAL
DE PERSONAS ACOGIDAS)
MEXICO
RUSIA

GUATEMALA

PORTUGAL

HUNGRIA

URUGUAY
mARrrUECOS [

TurauA I

RUMANIA

o
N
S
)]
oo
)

12

A lo largo del afio 2022, el CAT ha atendido a 39 personas con nacionalidades
comunitarias y extracomunitarias lo que supone tan solo un 16% del total, aproximadamente la
mitad de participantes que el afio anterior

Como podemos observar, las nacionalidades mayoritarias histdricas provienen de
Rumania y Marruecos, esto se debe, a la proximidad geografica con nuestro pais, y en el caso de
Rumania se debe al levantamiento de restricciones a los movimientos de los trabajadores (U.E.
1-1-14, por el que podran desempefiar su labor profesional sin necesidad de un permiso de
trabajo).

Constatamos que ultimamente existen muchos participantes latinos a los que se les
deniega el asilo o proteccidn internacional en nuestro pais y a la hora de ser deportados se
niegan a ello y quedan en una situacién irregular y de desproteccién extrema.
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ESPANOLES POR COMUNIDADES AUTONOMAS:

EXTREMADURA 120 57,4 %

RESTO DE COMUNIDADES 89 42,6 %

AUTONOMAS

TOTAL 209 100% (84,3 % SOBRE EL TOTAL
DE PERSONAS ACOGIDAS)
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B RESTO COMUNIDADES EXTREMENOS

Si tenemos en cuenta a los participantes espaioles, que representan el 84% de las
personas atendidas en 2022, apreciamos que en general, continla la tendencia de afios
anteriores, con un claro aumento afio a afio de la procedencia de nuestra Comunidad Auténoma,
cuyos datos representan un 57% sobre el total de personas espafiolas acogidas.
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EXTREMENOS:

PROVINCIA DE CACERES 54 45 %

PROVINCIA DE BADAJOZ 28 23,3 %

NACIDOS EN PLASENCIA 38 31,7 %

TOTAL 120 100 % (57,4 % SOBRE EL

TOTAL DE ESPANOLES)

= PROVINCIA DE CACERES

Si atendemos a los participantes que provienen de Extremadura en el 2022, aumentan

en numero respecto al afio anterior.

Se mantiene la provincia de Caceres como el lugar de origen mayoritario con un 45% vy
los provenientes de la provincia de Badajoz decaen considerablemente hasta situarse en un 23%.

También se observa un aumento de las personas nacidas en Plasencia con respecto a

= PROVINCIA DE BADAJOZ

NACIDOS EN PLASENCIA

afos anteriores con un 32% sobre el total de Extremefios atendidos.
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MOTIVO DE LA BAJA:

ABANDONAN PROCESOS DE LARGA ESTANCIA 23 24,5%
EXPULSADOS / DESAPARECIDOS / FALLECIDOS 16 17 %
ALQUILER DE VIVIENDA, SE INDEPENDIZAN 11 11,7 %
PERMISOS DESDE COMUNIDADES 9 9,6 %
TERAPEUTICAS
DERIVACIONES AL CENTRO REGIONAL DE 7 7,4 %
REINSERCION (C.R.R)
REGRESAN CON LA FAMILIA 5 5,3%
ENCUENTRA TRABAJO 5 5,3%
DERIVACIONES A RECURSOS ESPECIALIZADOS 3 3,2%
DERIVACIONES A COMUNIDADES 1 1,1%
TERAPEUTICAS
CONTINUAN CON SUS PROCESOS 14 14,9 %
PERSONALES A 31/12/2022
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El 27% de los participantes del Centro de Acogida durante 2021, iniciaron procesos de
insercién y mejora de sus situaciones personales (derivaciones a recursos especializados, a
comunidades terapéuticas, a otros centros de Caritas, etc...), el resto, fueron personas que
pasaron por el recurso durante un tiempo determinado donde se cubrieron todas sus

necesidades bdsicas y tras esto continuaron con su camino.

Especialmente preocupante es el dato de que casi un 19% de los participantes que
iniciaron estos procesos de promocidn, no llegaron a completarlos, bien porque lo decidieron
voluntariamente o bien por motivos disciplinarios. Esto se debe, una vez mas, a la dificultad de
acceso a los recursos especializados, con tiempos de espera interminables, que en muchos casos
hacen que estas personas pierdan la motivacién o tomen decisiones precipitadas y erréneas

para su futuro.
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OCUPACION MEDIA DE PLAZAS DEL CENTRO:

90% PLAZAS
OCUPADAS CADA DIA

El Centro de Acogida (CAT), originalmente tiene
una capacidad de 30 plazas, pero actualmente
debido a las recomendaciones sanitarias
provocadas por la COVID-19, tuvimos que adaptar
el aforo para garantizar la distancia de seguridad a
20 plazas. El dato de ocupacion pues es del 90%

diario.

El CAT dispone de unas instalaciones de 800 metros cuadrados y capacidad original para 30
personas. Sin barreras arquitectdnicas, cuenta con los servicios de acogida, ropero, aula
sanitaria, peluqueria y todo lo necesario para garantizar un digno alojamiento y manutencion:
habitaciones, salén comedor, cocina, almacén, servicios, aula de formacién, patio de recreo,
terraza. Cubre todas las necesidades bdsicas de la persona, es acogedor para sus residentes y
esta ubicado en el entorno de la zona norte de servicios de Plasencia.

DIAS DE ESTANCIA MEDIA POR PARTICIPANTE:

58 DIAS DE ESTANCIA
POR PARTICIPANTE

La estancia media en nuestro recurso a lo largo del

2022 es de aproximadamente 2 meses (58 dias).

Esto viene provocado un afio mas por las

consecuencias provocadas por el COVID-19 pero
también por lo que ya se ha sefialado con anterioridad, los tiempos de espera de acceso a
recursos especializados son cada vez mas largos. A todo esto hay que sumar el cambio de
filosofia del recurso, ya que desde hace unos afios, ha cambiado el caracter de temporal (3-7
dias) y a dia de hoy lo que se procura es que la persona permanezca en el centro hasta que
cumpla con los objetivos personales y asi procurar una salida de garantias del recurso (acceso a
una prestacion, reagrupacion familiar, derivacidn a recurso especializado, etc...).
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Primera Fase: Casa de Acogida

“Virgen de las Cruces”. Don Benito

PARTICIPANTES POR SEXO

- Total de personas acogidas en la Casa de Acogida:
311 participantes *Participantes directos e indirectos*

Hombres 237 96,3 %
Mujeres 9 3,7 %
TOTAL 246 100 %

= MUJERES = HOMBRES

El nimero total de participantes atendidos en la Casa de Acogida “Virgen de las
Cruces” de Don Benito durante el afio 2022 ha sido de 246. Si lo comparamos con el afio 2021,
observamos un aumento (+10,8%), lo que traducido a beneficiarios nos da un total de 24
personas mas atendidas que el afio anterior. En nuestro recurso se ha reducido el flujo de las
personas que recalaban de manera sistematica y aumento considerablemente el tiempo de
permanencia de los participantes (diferentes circunstancias y casuisticas requieren una ayuda
integral, prolongandose los periodos de estancia).

En cuanto al sexo, en el aflo 2022, un aumento considerable de un (+20,3%) de varones
atendidos con respecto al afio 2021 y una disminucion acentuada de mujeres acogidas (-
64,0%) del total de las atendidas, en relacidn al afio anterior (9 mujeres en el afio 2022 a
diferencia de 25 en el afio 2021).
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NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES DETALLADO POR MESES

ENERO 16
FEBRERO 20
MARZO 23
ABRIL 23
MAYO 25
JUNIO 24
JULIO 22
AGOSTO 21
SEPTIEMBRE 16
OCTUBRE 16
NOVIEMBRE 20
DICIEMBRE 20
TOTAL DE PARTICIPANTES 246
ENERO 16
FEBRERO 20
MARZO 23
ABRIL 23
MAYO 25
JUNIO 24
JULIO 22
AGOSTO 21
SEPTIEMBRE 16
OCTUBRE 16
NOVIEMBRE 20
DICIEMBRE 20
0 10 15 20 25

En el estudio por meses de la ocupacidon de la Casa de Acogida, en el afio 2022,

observamos en los periodos de marzo, abril, mayo y junio un aumento del ndmero de

participantes atendidos. Al igual que en afos anteriores, el inicio de la Campafia de recogida de

fruta marca un repunte en las acogidas. Destacar como se puede ver en la gréfica un incremento

de participantes en los meses de noviembre y diciembre, respectivamente, coincidiendo con los

inicios de las bajas temperaturas.
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GRUPOS DE EDAD:

TOTAL 246 100 %
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18 ANOS ANOS

Un afio mas, analizando la grafica de grupos de edad, observamos que el tramo mas
representativo es el de 55 a 64 afios, un (31,3%) sobre el total de participantes atendidos. Un
aumento de un (+14,9%) en el afio 2022. Subrayar los tramos de edad, de 35 a 44 afios y de 45
a 54 afios, con un incremento de un (+11,4%) y (+32,6%), respectivamente.

Al igual que en el afio anterior, observamos en el 2022, un incremento de participantes
atendidos de 55 a 64 afos. Situaciones crénicas, que presentan delicados estados de salud.
Trayectorias de vida, marcadas por condiciones vulnerables, que abocaron a estas personas al
mundo de la exclusidn social. Es por ello, que la dura realidad que muestran, nos obliga a ampliar
los periodos de permanencia en el recurso, trabajando integralmente con la persona,
gestionando en la medida de nuestras posibilidades la respuesta mas adecuada a su necesidad.
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NACIONALIDAD:

ESPANOL 201 81,7 %
COMUNITARIOS 8 33%
EXTRACOMUNITARIOS 37 15,0 %
TOTAL 246 100 %

Del total de los 246 participantes atendidos, se observa un aumento significativo de
espafioles acogidos con respecto al afio 2021, en un (+22,6%). Asimismo, en cuanto a la
poblacién inmigrante atendida, destacar una bajada (-22,4%) en el afio 2022. En referencia a
ciudadanos comunitarios que recalaron en la Casa de Acogida en el afio 2022, subrayar un
descenso significativo (-50,0%), asi como de extracomunitarios una ligera caida (-11,9%).

De la poblacidon inmigrante atendida a lo largo del afio 2022, destacamos los
participantes extracomunitarios procedentes de paises como Marruecos y Colombia (64,4% del
total de migrantes-comunitarios y extracomunitarios- atendidos en la Casa de Acogida “Virgen
de las Cruces”). Solicitantes de Proteccidn Internacional. La mayoria han de permanecer largos
periodos en nuestro recurso a la espera de la gestién y tramites burocraticos, asi como

= ESPANOLES

= COMUNITARIOS

EXTRACOMUNITARIOS

resolucidn de expedientes (permiso de residencia y trabajo).
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COMUNITARIOS Y EXTRACOMUNITARIOS:

MARRUECOS 19 42,2 %
COLOMBIA 10 22,2 %
BULGARIA 4 89 %
ARGELIA 3 6,7 %
HONDURAS 3 6,7 %
RUMANIA 2 4,4 %
PORTUGAL 2 4,4 %
VENEZUELA 1 2,2 %
SENEGAL 1 2,2 %
TOTAL 45 100 % (18,3 % SOBRE EL TOTAL
DE PERSONAS ACOGIDAS)
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Durante el afio 2022, en la Casa de Acogida “Virgen de las Cruces” han recalado 45
participantes inmigrantes. Se observa, una ligera caida (-22,4%) con respecto al afio 2021.
Representan un (18,3%) del total de personas acogidas en nuestro centro (respecto al 26,1% del
afo 2021). Dentro de estas personas migrantes, el (17,8%) son comunitarios y el (82,2%) son
extracomunitarios. Con respecto al afio 2022, en la poblacién atendida procedente de paises
comunitarios observamos un decrecimiento de (-50,0%), asi como de extracomunitarios de (-
11,9%).
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ESPANOLES POR COMUNIDADES AUTONOMAS:

EXTREMADURA 147 73,1 %

RESTO DE COMUNIDADES 54 26,9 %

AUTONOMAS

TOTAL 201 100% (81,7 % SOBRE EL TOTAL
DE PERSONAS ACOGIDAS)
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B RESTO COMUNIDADES EXTREMERNOS

En la gréfica, observamos de los espafioles acogidos en nuestro recurso, mas de la mitad
proceden de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Del total de espafioles que han recalado en la Casa de Acogida “Virgen de las Cruces” de
Don Benito en el afio 2022, un (73,1%) procedian de Extremadura y un (26,9%) del resto de
Comunidades Auténomas. Con respecto al afio 2021, experimentamos un aumento de (+37,4%)
de procedencia extremefia y una ligera caida de (-5,3%) de otras Comunidades.

Como hemos referido anteriormente, se ha reducido la circulacién de personas en
movilidad en situacién de exclusiéon social. Al igual que en el afio 2021, la permanencia en el
recurso se ha prolongado en meses, desarrollando una intervencién integral con los
participantes.
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EXTREMENOS:

= PROVINCIA DE CACERES

Como observamos en la gréfica, del total de participantes acogidos en el aifio 2022, un

= PROVINCIA DE BADAJOZ

PROVINCIA DE CACERES 28 19,0 %
PROVINCIA DE BADAJOZ 85 57,8%
NACIDOS EN DON BENITO 34 23,1%
TOTAL 147 100 % (73,1 % SOBRE EL
TOTAL DE ESPANOLES)
23,1%

NACIDOS EN DON BENITO

(59,7%) proceden de Extremadura y un (73,1%) sobre el total de espafioles atendidos.

Los extremenos que proceden de la provincia de Badajoz, han aumentado en un
(+45,1%), con respecto al afio 2021. En el afio 2022, representan un (80,9%) del total de los
participantes, procedentes de la Comunidad Auténoma Extremefia. Ligera caida de (-12%) de
personas naturales de la provincia de Caceres. Incremento de acogidos procedentes de Don
Benito, (+54,5%), con respecto al 2021. Representan un (28,6%) de los ciudadanos atendidos de

la provincia pacense.
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MOTIVO DE LA BAJA:

ABANDONAN PROCESOS DE LARGA ESTANCIA 13 14,8 %
ALQUILER DE VIVIENDA, SE INDEPENDIZAN 11 12,5 %
DERIVACIONES A COMUNIDADES 15 17,0 %
TERAPEUTICAS
DERIVACIONES A RECURSOS ESPECIALIZADOS 7 79 %
DERIVACIONES A OTROS CENTROS DE 10 11,4 %
CARITAS
REAGRUPACION FAMILIAR 3 3,4 %
ENCUENTRA TRABAJO 6 6,8 %
PERMISOS DESDE COMUNIDADES 6 6,8 %
TERAPEUTICAS
EXPULSADOS / DESAPARECIDOS / FALLECIDOS 1 1,1 %
CONTINUAN CON SUS PROCESOS 16 18,2 %
PERSONALES A 31/12/2022
TOTAL 88 100 % (35,8 % SOBRE EL TOTAL
DE PERSONAS ACOGIDAS)
DERIVACIONES
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Durante el afio 2022, en nuestro recurso, hemos acogido a 246 participantes vy
desarrollado un trabajo integral con él (35,8 %) de ellos. Acompafiando y apoyando durante el
periodo que han permanecido en la Casa de Acogida “Virgen de las Cruces”. Una gran mayoria,

presenta un recorrido vital marcado por el mundo de las adicciones (sustancias psicoactivas,

alcohol y juego patoldgico), agravandose con patologias mentales que dificultan las

intervenciones en los procesos. Participantes que presentan patologia dual (la convergencia de

un trastorno de adicciones y un trastorno mental). Es necesario prolongar su estancia en el

recurso, con el objetivo de desarrollar un trabajo integral, gestionando las situaciones

personalizadas para encontrar la respuesta mas adecuada.
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Ante dichas circunstancias, un afio mas, en la Casa de Acogida “Virgen de las Cruces”
hemos desarrollado acciones que han posibilitado la configuracion de un itinerario personal,
que cubra tanto las necesidades basicas, como trabajos individualizados. Con un objetivo
principal, ayudar en la medida de lo posible a recuperar su integridad y dignidad personal.

En el afio 2022, observamos en la grafica, el aumento de (+22,2%) con respecto al afo
2021, de casos derivados a comunidades terapéuticas y recursos especializados en adicciones.
Participantes con problemas de dependencia, los cuales demandan ayuda para gestionarles el
recurso mas adecuado a su situacion personal (para ello trabajamos en coordinacién con el
Equipo de Conductas Adictivas-ECA de Don Benito). Un (19,3%) se independizo en una vivienda
en régimen de alquiler (perceptores de pensiones o prestaciones sociales e inclusive
encontraron un empleo-vivienda). Por otro lado, nos encontramos con los casos derivados a
otros Centros de Caritas (11,4%).

Un afio mas, cabe destacar la casuistica de aquellos participantes que se encuentran en
proceso de rehabilitacion en Comunidades Terapéuticas y carecen de apoyo familiar para
disfrutar de salidas terapéuticas (a través de este acercamiento, la Casa de Acogida ofrece sus
instalaciones a usuarios de las C.T. para que puedan llevar a cabo dicha actividad. Personas que
requieren del apoyo, ya que por circunstancias excepcionales no se les permite retornar a sus
domicilios familiares o inclusive carecen de familia). En el afio 2022, 6 participantes (6,8%) han
sido derivados a nuestro recurso, procedentes de diversos Centros Terapéuticos ubicados en la
region extremefia.

Un (3,4%), o bien retornan a sus domicilios, o bien son acogidos por sus familiares. La
infraccion de las normas de convivencia de la Casa de Acogida causa la expulsiéon de un 1
participante (1,1%).

De los 88 participantes, con los cuales hemos trabajado y acompanado un periodo de
larga estancia, un (14,8%) abandonaron los procesos voluntariamente.

A fecha 31 de diciembre de 2022, del 35,8% sobre el total de personas acogidas,
permanecen en la Casa de Acogida “Virgen de las Cruces” de Don Benito un 18,2% (16) de
participantes, inmersos en procesos de larga duracién.
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DIAS DE ESTANCIA MEDIA POR PARTICIPANTE:

30 DIAS DE
ESTANCIA
MEDIA POR
PARTICIPANTE

En estos ultimos afios, los periodos de permanencia en el nuestro recurso se han dilatado en el
tiempo por dos razones principales:

- Participantes que presentan situaciones crénicas por la dureza de su trayectoria vital,
deterioro generalizado, marcado por la adiccidén a sustancias psicoactivas, alcohol y
juego patoldgico, agravandose en muchos casos con patologia mental y otras
enfermedades fisicas. Por todo ello, las delicadas condiciones de salud requieren
prolongar la estancia en el recurso.

- Participantes en los que observamos casuisticas, perfiles y circunstancias que precisan

de una intervencién especifica, con el objetivo de desarrollar un trabajo integral,
gestionando y ofreciendo la opcién mas adecuada a su realidad personal.
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Segunda Fase:

Centro de Reinserciéon (CRR). Plasencia

ACOGIDOS POR SEXO ANO 2022

Total, de personas acogidas en el Centro de Reinsercion: 27

N.° %
Hombres 24 89%
Mujeres 3 11%
TOTAL 27 100%

Las personas que han sido acogidas en el Centro de Reinsercién (CRR) durante el afo
2022 fueron un total de 27, con un 23% de incremento frente al afio anterior (2021) debido a
que la pandemia deja de estar tan visible en los recursos y empieza todo a funcionar de forma
mas natural como afios anteriores a la pandemia y lo procesos toman una direccidn positiva,

participativa y situando a la persona en el centro de la accion.

El perfil mayoritario de las personas atendidas sigue siendo el de hombre (89%) frente

a las mujeres (11%), dato que este afio cambia denotando una ligera subida en cuanto a las
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mujeres que cada dia son mas demandantes de estos recursos para poder fortalecer sus

debilidades y alejarse de las amenazas transformandolas en oportunidades. Aunque no nos

podemos olvidar de la feminizacidn de la pobreza, el empobrecimiento y las situaciones de

vulnerabilidad de las mismas. El enfoque de la intervencién centrado en la persona debe ser

clave para poder visibilizar y atender de manera adecuada a las mujeres en situacion de calle.

PERIODO DE ESTANCIA EN EL CRR

De 1 a 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 a 9 meses

De 9 a 12 meses

De 1 a 2 aios

Mas de 2 aios

TOTAL
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N.°

27

%
22%
26%

11,5%
7%
22%
11,5%

100%



A fecha de hoy podemos decir que seguimos padeciendo situaciones extremas en
muchos dmbitos de la vida, teniendo una sociedad mucho mas fragil y vulnerable, donde la
vivienda adquiere un lugar central en la defensa y proteccién para que nadie este falto de un
hogar. La fragilidad y la vulnerabilidad estan presentes en todos los aspectos de la vida de todo
ser humano. Esto se representa este aino con el logo de la Campafia “FUERA DE COBERTURA,
NO DEJES QUE SE QUEDEN FUERA”. Donde pretendemos representar la necesidad de formar

parte de lared y lo que supone el quedarse fuera, la dificultad que supone reengancharse.

Este afo junto al incremento de usuarios acogidos se denota una diversidad a la hora de
hablar de permanencia en el centro, si dividimos la estancia en meses y anos, se denota que es
casi igualitaria a un 55% aquellos que no llegan al afio frente a un 45% de los que permanecen
mas de un afio. Estos datos reflejan que hemos pasado a tener una normalidad casi completa
en nuestro dia a dia y el funcionamiento de los recursos y de demas instituciones y
organizaciones hace que los procesos tomen un camino diferente a el tiempo de pandemia,

dejando un nuevo plato para la motivacién y ganas de superacion.

EDAD
N.c %

DE 18 a 23 afios 1 3%
De 24 a 31 afios 2 7%
De 32 a 39 afios 5 19%
De 40 a 47 aios 4 14.5%
De 48 a 54 aiios 11 41.5%
De 55 a 60 afios 3 12%
Mas de 60 aiios 1 3%
TOTAL 27 100%
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Si seguimos la clasificacion de edades en cuanto a tramos, se puede decir que de los 48
a 54 afios es el tramo de mediana edad mas representativo un 42% frente al 37% en el ejercicio
anterior, este intervalo de edad es el mas propicio para hacer una reflexién sobre las situaciones
por las que uno estd pasando y se ve mas afectado por un empleo precario e inestable. El
binomio edad-trabajo conlleva a un estado de ingresos bajos o deficientes para poder cubrir las
necesidades basicas que todas las personas deberian tener cubiertas siendo vulnerado a su vez,

de alguna manera, su derecho humano a la proteccién social.

Del mismo modo, cabe destacar que la franja de edad de la juventud, este afio se ha
visto incrementada a un 29% frente al 13% del afio anterior, siendo perfiles muy vulnerables
que cada dia tienen mas presencia en nuestros centros y recursos demandando ayuda y

oportunidades.

NACIONALIDAD

N.° %
Espanola 23 85%
Comunitaria 3 1%
Extracomunitaria 1 4%
TOTAL 27 100%
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Confrontando los datos de las memorias del afio pasado y este afio, se observa que el
porcentaje ha cambiado en cada franja, ddndose un incremento en el porcentaje de personas
espanolas, en el afio 2021 se apreciaba un 68% y en el ejercicio 2022 un 85%, este incremento
vuelve a denotar la normalidad en el funcionamiento de todos los recursos que se vieron
mermados y cerrados por la Covid-19 durante mucho tiempo. Destaca el porcentaje de
extremefios un 52% debido al conocimiento del recurso, la seguridad que te da al continuar en

la Comunidad y la cercania con los familiares.

En las otras dos franjas, comunitarias y extracomunitarias se denota una disminucion
siendo la mas significativa la comunitaria de un 23% a un 11%, disminucién que vuelve a dejar

el porcentaje a datos antes de la pandemia.

Cambios que se deben a la apertura de las fronteras y al movimiento por la Comunidad

Europea y el mundo en general.
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ESTADO CIVIL

Soltero/A

Pareja de hecho
Casado/a

Separado/a, Divorciado/a
Viudo/a

TOTAL

Comparando los datos de los ejercicios 2021 y 2022, no se aprecia cambio significativo
entre franjas, este afio ademas de desaparecer la franja de casados y parejas de hecho, tambien
lo hace la franja de viudos/as. En el grafico se puede observar que las personas solteras siguen
siendo las que encabezan la utilizacidn de los recursos casi en la misma proporcion que los
separados y divorciados. Podriamos mencionar que este afio el incremento mas resefiable esta
en la franja de solteros, pasando de un 41% en 2021 a un 56% en el afio 2022 y a la disminucién

de un 54% a aun 44% en la franja de divorciados, jugando con un 10% que pasa de una franja a

otra.
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N.°

15

12

27

%

56%

0%

44%

0%

100%



RELACION FAMILIAR:

N.° %
Con contacto familiar: 20 74%
-Visitan programadas con familiares 15
(madre, hermanos)
-Visitas programadas con los hijos 1
Sin contacto o sin familiar 7 26%
TOTAL 27 100%

Teniendo en cuenta los datos del 2021, se visualiza una disminucién importante en el
contacto familiar, un 74% frente al 87% del ejercicio anterior. Esta disminucién viene dada por
las particularidades de los perfiles que este afio han seguido el proceso en el CRR, aunque es
muy destacable que aun existiendo una disminucidn, el contacto con la familia era firme y con
una buena base desde el principio, conservando una reciprocidad entre ambas partes,

fortaleciendo los lazos que nunca han perdido y fortaleciéndose como persona y como familia.

Memoria Social Proyecto “Volver a Ser” 2022



Del mismo modo cabe destacar el aumento de aquellas personas que no tienen contacto
con ningln miembro de la familia, siendo un incremento del 9% al 26% respectivamente al afio
anterior. El abandono personal, la falta de motivacidn, la desesperanza, el desconocimiento del
problema y la falta de reconocer el dafio, provocan que se rompan los lazos familiares hasta el

punto del olvido de uno mismo.

PROBLEMAS DE SALUD
N.° %

Fisicos 1 2,4%
Psiquicos con diagnéstico 5 12%
Patologia dual (2)

Adiccion 17 39%
(alcohol y drogas)

Con grado de discapacidad 7 16,40%
Sin sintomatologias 13 30,20%
TOTAL 43 100%
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Las adicciones, junto con la franja sin sintomatologias son las mas representativas este
afo un 39% frente al 29% de personas con adicciones en el afio 2021 y un 30.20% frente al 13%
de personas sin sintomatologia. Visualizando los porcentajes se desvela la informacidn de que
hay personas que utilizan estos recursos teniendo un consumo de cualquier estupefaciente o
cualquier sustancia nociva para el organismo, como personas que han llegado a utilizar el
recurso sin tener ningun problema de salud ni nada que ver con el consumo. Dos perfiles muy
distintos, pero a la vez muy iguales, ya que ambos piden la ayuda para poder reestablecer sus

vidas y ser participantes de pleno derecho en la sociedad de la que nunca debieron salir.

El consumo es una accién que genera una problematica en los ambitos sociales,
familiares, sanitarios y laborales, afectando cada vez a mas sujetos jovenes y deteriorandoles
fisicamente. Siendo imprescindible iniciar y finalizar un programa de rehabilitacién vy
deshabituacién de consumo de drogas con el fin de conseguir un Alta Terapéutica para asi poder
ser derivados al CRR, donde se ejecutara un trabajo en coordinacién con recursos ambulatorios
(CEDEX-19 personas, Alcohdlicos Anénimos-3, Centro de Dia Solferino-10) organizacidon que se
adaptd a las nuevas formas de trabajar con el objetivo de buscar un cambio de estilo de vida 'y
abandono de los habitos que los ha llevado a la calle, la coordinacidn con los diferentes agentes
sociales (publicos y privados) nos permiten el desarrollo de actuaciones de calidad y una mejor

atencion a las PSH.

Un dato destacado son las personas con discapacidad un 16,4% (con diagndstico) para
atender sus necesidades es indispensable conocer sus circunstancias: qué limitaciones tienen, si
disponen de ayudas y cuidados. Ademas, es importante comprender la realidad social y la
calidad de vida de estas personas, como su acceso al empleo, el apoyo familiar y las barreras a

las que se enfrentan.

En cuanto a la totalidad de los participantes, se busca una insercidon sociolaboral y
educativa adaptada a la circunstancia de cada uno de ellos, trabajando de forma individualizada

desde el CRR y junto las entidades oportunas muchas de ellas arriba descritas
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FORMACION ACADEMICA / ESTUDIOS

N.c %

Estudios primarios/ EGB 4 15%
Estudios primarios/ EGB 9 33%
sin terminar
ESO terminados 3 11%
BUP/ BACHILLER 7 26%
Formacion profesional 4 15%

- Ramas
Universitarios 0 0%
-Bellas Artes
TOTAL 27 100%

Haciendo referencia a los graficos expuestos, podemos observar que un 67% del total
de los acogidos tienen alguna formacidn formal, frente al 33% que carecen de ella. Haciendo el
sumatorio grupal de formaciones la educacion superior de BUP y Bachillerato junto con la
Formacién profesional se llevan el porcentaje mas alto siendo de un 41% de personas con
estudios superiores sin llegar a la universidad. Formacién que se nota en el dia a dia en la

convivencia, los comportamientos y las ganas de seguir avanzando para conseguir sus metas.
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FORMACION DURANTE LA ESTANCIA EN EL CRR

CURSO
Ciclo formativo Grado Medio,
Cuidados Auxiliares de Enfermeria
Curso “Emplea Verde II: actividades

auxiliares en viveros, jardines y
centros de jardineria” +

Curso de aplicaciéon de plaguicidas
(20H.)

Escuela-taller Médulo albaiileria
Programa de Accién contra el
Hambre

Taller: “Tramites y gestiones online

con la administracion”

Competencias Clave (Nivel Il y lil)

Certificado de profesionalidad:
Atencién Sociosanitaria a Personas
dependientes en Instituciones

sociales.

Curso “Operaciones de Fontaneria,
Calefaccion y Climatizacion
Domestica”

Conecta con el Empleo de Plasencia
Desarrollo competencias

Personales y Profesionales

Curso de Almacén y Transporte
Interno en la Industria Alimentaria

Carnet de Conducir
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ENTIDAD/ PROGRAMA

Formacion formal

INDITEX

Escuela- taller
VIVES EMPLEA

Plan de Competencias
Digitales para la
empleabilidad de

Extremadura- NCC

Centro de Educacion Para
Adultos (C.E.P.A)

Caritas Diocesana de

Plasencia.

Junta Extremadura

Lanzadera

Vives Emplea

Sorapam de Rieros

Autoescuela Placentina



La formacidn para los usuarios del CRR es un punto de trabajo muy importante, y como
todos los afios se apuesta por la misma para poder acercarlos a un empleo decente que les

aporte todo lo necesario para llevar una vida digna.

Si nos fijamos en las graficas, se puede observar el gran nimero de formaciones tanto
en educacion formal y no formal. Debemos destacar por igual toda la formacidn realizada, pero
hacer una mencidn especial a aquellas que van cogiendo fuerza, como las Escuelas Profesionales
Duales con 3 personas en diferentes ramas, los Certificados de Profesionalidad con 3 personas,
Competencias Clave Nivel Il con un total de 6 personas, Curso de INDITEX 4 personas y dando la
bienvenida a la Formacion Formal en Ciclos Formativos Grado Medio en Auxiliar de Enfermeria

1 persona.

Estos datos clarifican que mas del 55% han cursado una formacién apostando por ella

como factor de cambio previo y necesario a la insercion laboral.

EMPLEO
N.° %

Ayudas al empleo 2 12%
Empresa de insercion (Grupo Caparra, 9 52.52%
SEYMA, Escuela taller, CLAT Lavanderia)

Beca de insercion CEDEX 1 5,88%
Empleos temporales/eventuales 2 12%
Empleos fijos e indefinidos 3 17,6%
TOTAL 17 100%

NOTA: Hay personas que en el mismo afio han desempenado en diferentes empresas puestos

de trabajo diferentes.
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El afio 2022 nos ha traido una gran porcentaje de personas con empleo, un 60% de ellos
han trabajado en algunas de sus formas, horas, media jornada, jornadas completas e inclusive

obteniendo puestos fijos e indefinidos.

Se ha seguido manteniendo la iniciativa que se puso en marcha en el afio 2015 como
Ayudas al empleo (43fase) junto con los candidatos seleccionados desde el Centro de
Reinsercion, las contrataciones llevadas a cabo en este ejercicio han seguido siendo muy
importantes. Aunque este afio cabe destacar los trabajos que muchos de ellos han encontrado
en empresas privadas que aunque es un 17,6% es importante por ser de manera indefinida y fija
a jornada completa, proveyéndoles de todo lo necesario para una independizacion donde van a

tener cubiertas todas las necesidades que un ser humano debe tener para llevar una vida digna.

Se debe mencionar, la empleabilidad de las personas con discapacidad representa un
23,5% y la presencia de ellos en todos los ambitos laborales, ofreciéndoles la oportunidad de
poder desarrollarse profesionalmente como un igual y asi sentirse miembros de pleno derecho

en la sociedad.
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INGRESOS QUE PERCIBEN

Renta Activa de

Insercién/Subsidio
Renta Extremena
Garantizada

Pension No contributiva
Subsidio por desempleo
IMV

Beca Insercion

Empleo

Sin ingresos

Pension invalidez vy
prestacion de

supervivencia.

TOTAL

NOTA: Hay personas que perciben una ayuda y empleo

N.°

30

%

10%

3.33%

3.33%
10%
6.66%
3.33%
33.33%
23.36%

6.66%

100%
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El aflo 2022 trae unos datos muy interesantes en cuestion de ingresos, el 60% de los

acogidos en el CRR han tenido un ingreso durante el aio, frente al 40% que no han lo han tenido.

Silo extrapolamos a personas, son 16 las que representan el 60% frente al total. Empleos

en distintas empresas como: Empresa de Insercion GRUPO CAPARRA, Ayudas al Empleo, Escuela

Profesional Dual, SEYMA, Beca de Insercion del CEDEX, Empresa de Limpieza Hospital de

Plasencia persona con discapacidad, Servicio de Lavanderia Industrial persona con discapacidad,

Puesto de Venta en la Tienda La Chinata, Camarero-Limpiador Grupo 5, Auxiliar de Cocina en el

Asador Torrelucia ...

De estas 16 personas 5 de ellas representando el 18% han conseguido un trabajo de

larga duracidn con una jornada completa, resefiando que una persona esta contratada como fija

y a otra le hacen contrato indefinido.

FORMAS DE INDEPENDIZARSE

N.°
Baja voluntaria 8
Alquiler de vivienda + 7
empleo
Derivacion  Residencia 1
Nazaret
P.V. A + Ayudas empleo, 5
beca insercion o
contratos
Expulsiones 2
TOTAL 23

%
29.6%

26%

3%

18,50%

7,40%

84,5%
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Independizarse significa “alcanzar esa libertad financiera, emocional, profesional e
intelectual que le permite a una persona ser autosuficiente en todos los aspectos mds

importantes de su vida”.

Esa definicion es uno de los objetivos principales que el Centro de Reinsercidn tiene,
ayudar y acompafiar a su consecucion, para ello se apuesta por una formacién como base junto
a la restauracion personal del acogido teniendo en cuenta las caracteristicas personales de cada

uno de ellos.

En el gréfico se puede observar la diversidad de las formas para alcanzar el objetivo,
entre los datos mas destacables se puede visualizar que un 26% de ellos, lo consiguieron gracias
a los ingresos que perciben a través de un trabajo remunerado, y otros por recibir ingresos
minimos (IMV, Renta Garantizada, PNC), siendo el 44% el total de personas que se han
independizado de manera auténoma. Haciendo del objetivo una realidad palpable que devuelve

a la persona las ganas de seguir hacia delante.

Sin olvidar que un 18,5% se independiza en los Pisos de Vida Auténoma, 32 fase del
“Proyecto Volver a Ser”, bajo supervision como Uultimo paso antes de alcanzar una
independencia absoluta y auténoma, siguiendo trabajando y manteniendo lazos de
coordinacion con el centro y otros recursos para fortalecer al maximo posible sus debilidades y

las amenazas que puedan estar mas endebles.

Desde el Centro de Reinsercidon se garantiza la continuidad del acompafiamiento
programado para aquellas personas que se han independizado en la ciudad y han accedido a la
vivienda, facilitandola inclusién en la comunidad, en colaboracién con los recursos

especializados, destacan un total de un 34%.
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Tercera Fase: Pisos de Vida
Auténoma (PVA). Plasencia

Los de Vida Autéonoma se configuran como la tercera fase del Proyecto “Volver a Ser”
fase previa a la insercion efectiva del beneficiario del proyecto, previo paso por las fases de

acogida (CAT) e insercién (CRR).
Caritas Diocesana de Plasencia cuenta con dos pisos:

e Uno de ellos esta destinado a los beneficiarios que una vez superada la fase de insercion,
pasan al CAT para prestar sus servicios como personal contratado por la entidad, y que
devuelven la ayuda recibida a los nuevos beneficiarios del proyecto. Son personas que
prestan un servicio de “vuelta” a sus compafieros, al tiempo que reciben una
remuneracion y aportan el 30% de su salario como contraprestacion educativa. Al
mismo tiempo se van organizando sus relaciones de convivencia, con el barrio y
comunidad de vecinos.

e El otro piso es para aquellos acogidos procedentes del CRR, que contindan el proceso
con objetivos en la insercién laboral, ahora ya en lo que supone de organizacién con
otros compafieros compartir una vivienda, y dimensionar la fase preparatoria final, de
insercién laboral y social. En esta ultima Fase estan las Ayudas al Empleo que es una
iniciativa pionera y novedosa en la intervencién con el colectivo de personas sin hogar,
con un contrato laboral durante seis meses, en trabajos de limpieza vy
acondicionamiento de espacios publicos de la ciudad. El objetivo es fomentar la
responsabilidad laboral y poder disponer de un medio econdmico para poder

independizarse.

Los Pisos de Vida Autéonoma (P.V.A) es un lugar de residencia temporal donde se

completa el proceso de promocién.
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OBJETIVOS:

e Apoyar psicoldgicamente y vitalmente en sus comienzos fuera del Centro Regional de
Reinsercidn.

e Realizar un aprendizaje de lo que supone vivir autdnomamente en un piso.

e Ayudar a ejercer la autodeterminacién en todo tipo de decisiones.

e Ayudar en la Administracion econémicay a la busqueda de una vivienda normalizada.

e Asegurar lared de relaciones personales.

e Incentivar, apoyar y acompafiar en la busqueda de empleo.

e Acompaniar en la relacién laboral para el que ya tenga empleo.

UBICACION:

Los pisos se encuentran situados en Plasencia en el barrio Gabriel y Galan, en la calle

Rubén Dario N23, 22y 32,

INSTRUMENTOS Y SEGUIMIENTO:

e Acuerdo de habitabilidad, que firman las partes (colaborador y Caritas), en el que se
reflejan los aspectos basicos de la estancia, compromisos, obligaciones, derechos, asi
como la actuacion de Caritas a actuar en caso de incumplimiento.

e Seguimiento in situ, por la Trabajadora Social y/o psicéloga evaluando la semana/mesy
rellenando una ficha de seguimiento en relacién a la comunidad, barrio, desarrollo
personal y convivencia en el piso.

e Entrevistas de sequimiento a los acogidos como beneficiarios del CAT y CRR. Evaluacidn
general de su proceso final de insercidn sociolaboral y personal (salud, tratamiento de

adiccion, gestién econdmica, aficiones etc.

ACTIVIDADES:

e Entrevistas personales.
e Tareas de la casa.
e Reuniones de Grupo, con la comunidad de vecinos.

e Busqueda de empleo, orientadas desde el Servicio de Orientacidn de Céritas.
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e Seguimientos en cuanto a su proceso personal (autonomia, responsabilidad y madurez)
en cuanto a las relaciones sociales, aficiones y administracién econémica.

e Gestion econdmica y participacion en las tareas de los pisos (limpieza, orden,
alimentacion ...

e Busqueda de una vivienda normalizada

e Evaluaciones periddicas a través de los seguimientos descritos anteriormente vy

objetivos planteados.

BENEFICIARIOS:

Este afio 2022 cinco personas han podido beneficiarse de esta fase. Estos beneficiarios
han sido, por una parte, los que una vez superada la fase de insercién pasan al CAT para prestar
sus servicios: uno como lavandero / monitor contratado y otro que esta Jubilado, con problemas

de salud, esperando un recurso especializado (una Residencia Geriatrica).

Por otra parte, tres participantes que, una vez superadas las fases de acogida y

reinsercion, encontraron un empleo:

e 1 persona (menor 25 afios) mediante las Ayudas al Empleo, le conceden el Permiso de
Residencia Temporal y Trabajo, pasando a ser un ciudadano de pleno derecho con una
cobertura social y una integracion.

e 1 persona candidato a la Beca de Insercion del CEDEX participa en un proyecto
innovador de Caritas, cuyos objetivos principales son la generacion de empleo social y
sostenible con la Empresa moda-re, necesitan una red de apoyo que les integre y les
permita participar.

e 1 persona mediante las Ayudas al Empleo y la Empresa de Insercidon Servicios
Comunitarios GRUPO CAPARRA, tramita el Certificado de Registro de Ciudadanos de la
Union, este papel lleva consigo un NIE (Niumero de ldentidad de Extranjero) que
funciona como identificacidn para las personas comunitarias, pasando a ser una persona

con proteccion y oportunidades.

La sociedad somos todas las personas. No dejes que las personas sin hogar se queden
fuera de cobertura, desconectadas y desvinculadas de proteccién. Necesitan una red de apoyo
que los integre al mercado laboral normalizado a través de un itinerario de acompafiamiento
personalizado para mejorar su empleabilidad, mediante una formacién previa, un

acompafiamiento educativo orientado a la adquisicidn de habilidades sociales.
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Cuarta Fase: Ayudas al Empleo.
Plasencia

En el afio 2015, se puso en marcha una iniciativa pionera en la intervencion con el

colectivo de Personas Sin Hogar, lo que denominamos como Cuarta Fase, Ayudas al Empleo.

Se trata de la culminacion del Proyecto Volver a Ser, tras pasar por las fases de acogida
e insercion, los participantes son contratados directamente por Caritas Diocesana de Plasencia
para llevar a cabo trabajos de limpieza y mantenimiento de espacios publicos de la ciudad.
Siempre supervisados por un monitor responsable de la entidad, estas personas trabajan
durante media jornada prestando un servicio a la ciudad, lo que, ademas de consolidar habitos
y responsabilidades en el trabajo, les sirve para tener un sueldo digno y poder ahorrar para

afrontar con plenas garantias una futura salida satisfactoria del proyecto.

Las contrataciones se llevan a cabo durante 6 meses, lo que da derecho ademas a un
subsidio al finalizar el contrato, que unido al dinero que hayan ahorrado durante este tiempo,
garantiza al participante a mantener una estabilidad econdmica fundamental para afrontar la
vida auténoma. Si sumamos todas las promociones anteriores, los beneficiarios superan ya la
treintena desde que se puso en marcha esta iniciativa en el afio 2015. Desde entonces, los
trabajos han consistido en la limpieza y mantenimiento de espacios publicos de la ciudad de

Plasencia, concretamente:

e Limpiezay reciclado de residuos de la zona de Valcorchero.

e Limpiezay acondicionamiento de las principales vias de acceso a la ciudad.

e Apoyo en el trabajo diario de la empresa municipal de jardineria (UTE, Brigada Verde
Municipal, etc...) y a los propios participantes de los Trabajos de Utilidad Publica (TUP),
para el acondicionamiento de zonas ajardinadas de la zona norte de Plasencia.

e Trabajos de mantenimiento en las instalaciones del proyecto.

e (lasificacidon y empaquetado de ropa, Cooperativa Moda — Re.

En el aino 2022 los dos beneficiaros de estas Ayudas al Empleo han trabajado prestando
un servicio a la comunidad ayudando en el proyecto diocesano de la cooperativa Moda-Re,
ganando un sueldo digno que les ha permitido consolidar habitos y responsabilidades en el
trabajo y ahorrar para afrontar con garantias la futura salida del proyecto. Estas ayudas
convierten al Proyecto Volver a Ser en un referente a nivel nacional en el trabajo con Personas
Sin Hogar. Desde la acogida, pasando por la insercidn, y terminando por la vida auténoma y el
empleo, en poco mas de un afio podemos “rescatar” de la calle de manera efectiva a varios de
nuestros beneficiarios como ya hemos explicado con anterioridad, aunque hay bastantes mas
que no completando todas las fases del proyecto, también tienen salidas satisfactorias del
mismo.
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Trabajos de Utilidad Puablica (TUP).
Plasencia

Céritas Diocesana de Plasencia, viene realizando los trabajos de mantenimiento en los
puntos ajardinados de los barrios de la Data, Gabriel y Galan, la Esperanza, Ciudad Jardin, etc,
desde el afio 1996, con la colaboracién del Excemo. Ayuntamiento de Plasencia, que incluye en
su convenio del Proyecto Volver a Ser, esta actividad, que supone prestar un servicio a la
comunidad, y al mismo tiempo recuperar habitos de trabajo y habilidades sociales para las
personas sin hogar.

Desde Julio de 2021 se sustituyen las ubicaciones anteriormente descritas por otras
nuevas ubicadas en el Poligono Industrial Martin Palomino y en el Paseo Fluvial municipal. Bajo
la supervision del Ayuntamiento de Plasencia, los participantes de Caritas se integran en la red
de mantenimiento y limpieza municipales.

También el afio pasado se incorpord el parque de la Comisaria del Cuerpo Nacional de
Policia en Plasencia y tanto la remodelacidn del mismo, como su limpieza y mantenimiento, se
han llevado a cabo gracias al curso Operaciones Auxiliares en Viveros, Jardines y Centros de
Jardineria de la convocatoria de INDITEX “Empleo en Igualdad de Oportunidades” a través de
Caritas Espafiola.

Asi pues, los espacios publicos en los que se ha trabajado durante este afio, han sido los
siguientes:

=  Poligono Industrial Martin Palomino

=  Paseo Fluvial municipal

= Parque de la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia

= Jardines del Centro Integral de Empleo (CIES)

= Jardin Centro de Acogida (CAT).

= Huerto Ecoldgico del Centro Regional de Reinsercion (CRR)
= Zonas ajardinadas del Hogar de Nazaret

=  Parroquia del Pilar

= Comandancia Guardia Civil de Plasencia

=  QObispado
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Beneficiarios

Durante el afio 2021 han pasado por el CAT 227 personas y 25 por el CRR, de las que en
torno a un 75% se han beneficiado de los TUP. El resto de personas por edad, estado de salud u
otros, no han participado, pues la intervencién social ha de centrarse en esos otros aspectos.
Los beneficiarios cobran una pequefia aportacion al dia (2 euros) para sus gastos por el trabajo
realizado. Tiene una funcidn educativa, de manera que el dia que no se participa sin justificacion
no se cobra. La aportacion diaria se le paga semanalmente los lunes, y se les ensefia a su
organizacién y buen uso del dinero.

Personal: para el desarrollo del programa se cuenta con:
e Un monitor de Jardineria
e Coordinador Proyecto Volver a Ser
e Técnicos Sociales del CAT y del CRR
e Administrativo y otros.

La actividad propia de los TUP, se evalta y se hace su seguimiento a través de las reuniones
de equipo del Centro, ademas del seguimiento diario de cada uno de los acogidos. Existe un
parte semanal de la actividad.

Medios técnicos: EI CAT y Centro Integral de empleo. Se dispone de: desbrozadoras,
cortacésped, motosierra, cortasetos, una furgoneta con remolque, tijeras de podar, y resto de
material pequeno y de seguridad necesario.

Objetivos de los TUP:

e Fomentar en los beneficiarios del CAT (Centro de Acogida) y CRR (Centro de
Reinsercidn), habitos de trabajo, al tiempo que se activa la convivencia e integracidn con
el resto de acogidos y comunidad en general, prestando un servicio publico.

e Normalizar la situacidon de los excluidos sociales, aportando desde su situacidn,
posibilidades de desarrollo a la comunidad.

e Favorecer su autoestima y mejora de las habilidades sociales.

e Prestar un servicio a la ciudad de Plasencia, con el mantenimiento de las zonas
sefialadas.

Trabajos realizados:
e Poda, cortar césped y desbrozados
e Riegoy abonados
e Limpieza general (plasticos, latas,...)
e Mantenimiento en general.
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Otros recursos diocesanos para
Personas Sin Hogar

Ademas de todos los recursos mencionados anteriormente, hay que sefialar que desde el
proyecto Volver a Ser, se trabaja en estrecha coordinacién con otros centros y recursos
relacionados con las Personas Sin Hogar, tanto de nuestra propia didcesis, como con las demas
diécesis regionales (Coria — Caceres y Mérida — Badajoz).

Otros recursos diocesanos
e Comedor Social Casa Betania (Plasencia) (Desarrollado en la péagina siguiente)
e Centro de Acogida (Trujillo)
e “Los Girasoles” (Béjar)
e Recurso en Miajadas

e Caritas Parroquiales y otros

Resto de centros de Personas Sin Hogar regionales (Extremadura):
e Centro Vida (Caceres)
e Centro Padre Cristébal (Mérida)

e Centro Hermano (Badajoz)
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Comedor Social Casa Betania.
Plasencia

El Comedor Social “Casa Betania” es un recurso que lleva abierto de manera
ininterrumpida desde el afio 2008. Es un recurso que se encuentra situado en el centro de la
ciudad de Plasencia, lo que genera que sea un recurso a pie de calle para atender las necesidades
de urgencia que presentan nuestros/as participantes. A lo largo de estos afios, la intervencion
ha pasado de ser una labor meramente asistencial para incluir procesos de acogida y
acompafiamiento para las personas y familias que acuden al mismo, ofreciendo una ayuda
técnica, en coordinacion con todos los recursos de los que dispone nuestra localidad, para
facilitar y mejorar su vida diaria y ayudarles en el proceso de reinsercién social.

El numero total de participantes durante el afio 2022 asciende a 118, de los cuales 104
son hombres (88%) y 14 mujeres (12%).

= HOMBRES = MUJERES
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SERVICIO DE DISPENSACION DE ALIMENTOS:

Nuestros/as participantes, contindan teniendo el mismo perfil, mayoritariamente
atendemos a personas sin hogar que se encuentran en situacion de calle, y que diariamente
ejercen la mendicidad en los puntos mds concurridos del centro de nuestra ciudad, como son,
aparcamientos parroquias, calles comerciales, terrazas de bares, etc. Continuamos, también,
atendiendo a personas que viven solas y con unos ingresos econdmicos muy reducidos,
derivados de prestaciones de urgencia social (Renta Garantizada Extremefia, Ingreso Minimo
Vital, etc).

El servicio de reparto de alimentos, continta siendo el mismo que en 2020, ofreciendo
kits individuales formados por: dos tuppers desechables, con un primer y segundo plato, pan,
fruta o yogurt para la comida de mediodia, y ademas incluimos un batido o zumo, dulces y un
bocadillo para la cena. Este reparto se sigue realizando diariamente, sabados, domingos y
festivos incluidos, en el mismo horario que antes, y respetando las distancias de seguridad para
la entrega de los mismos, asi como seguimos las indicaciones y protocolos que nos envian desde
la Consejeria de Sanidad.

SERVICIO DE ATENCION, INFORMACION Y ACOMPANAMIENTO:

Esta actividad, es realizada por la Trabajadora Social en las entrevistas personales que
mantiene con los/as participantes del recurso y que recoge en un itinerario de intervencién
social que es el documento guia en el que se refleja todas las acciones que llevamos a cabo junto
con la persona que atendemos de manera individual. Esta accidn la realiza la es la persona
encargada de realizar las acogidas de las personas que acuden al Comedor Social. Asimismo,
mantiene una coordinacidn continua con el resto de programas que nuestra entidad tiene en
Plasencia, como son el proyecto “Volver a Ser” cuando una persona sin Hogar quiere ingresar
en algun centro, el programa de empleo, con el que estamos en coordinacidon permanente ya
que todos/as nuestros/as usuarios/as que demandan busqueda activa de empleo pasan por este
programa, o por ejemplo el programa de infancia y familia, que aunque directamente no
trabajamos con las familias, si que derivamos a aquellas que acuden al Comedor Social buscando
informacidn, ya que al ser un recurso a pie de calle y céntrico, las personas se acercan a
solicitarnos informacién. Asimismo, también nos coordinamos con los organismos publicos
(Servicios Sociales de Base, SEPE, SEXPE, Centros de Salud, CEDEX, Unidad de Salud Mental,
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, y con el resto de entidades y asociaciones sin animo
de lucro que realizan su actividad en la ciudad (Banco de Alimentos y sus respectivas entidades
de reparto, Comunidades Terapéuticas, recursos especificos de discapacidad, adicciones, etc)
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Actividades de Sensibilizacion.
Plasencia

» 1 Febrero: Puesta en marcha del Servicio Sanitario del Proyecto
Volver a Ser a cargo de la nueva Terapeuta Ocupacional. Plasencia.

» 14 Febrero: Inicio de los cursos con certificado de profesionalidad
“Operaciones auxiliares y servicios administrativos y generales”, y
“Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones

sociales”. Plasencia.

» 1 Marzo: Visita al Centro de Acogida del Director del programa
educativo de Granadilla. Plasencia.

» 28 Marzo: Inicio del curso Inditex “Actividades auxiliares en viveros,
jardines y centros de jardineria”. Plasencia.

» 29 Abril: Inicio del Proyecto Moda-Re de Ciéritas Diocesana de
Plasencia.

» 6 Mayo: Celebracion de las Il Jornadas para proveedores y empresas.
Plasencia.

» 13 Mayo: Jornada de convivencia. Visita a Granadilla.

» 21 Mayo: Celebracion 60 aniversario de Caritas Diocesana de
Plasencia.

» 24 Junio: Visita a las Edades del Hombre “Transitus”. Plasencia.

» 18 Julio: Donacion segundo supermercado Mercadona. Plasencia.
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» 19 Agosto: Exposicion del Museo del Prado el parque de La
Coronacion. Plasencia.

» 19 Septiembre: Inicio curso Operario Almacén. Plasencia.

» 29 Septiembre: Visita de la Directora General de Servicios Sociales,
Infancia y Familia de la Junta de Extremadura y del Jefe de Servicio.
Plasencia.

» Septiembre: Incorporacion voluntariado europeo. Plasencia.

» 18 Octubre: Reunidon de Coordinacion Proyecto Volver a Ser.
Plasencia.

» 24-30 Octubre: Campafia Personas Sin Hogar 2022. Plasencia.

» 7 Noviembre: Visita al CAT del IES Gabriel y Galan de Montehermoso.
Plasencia.

» 10 Noviembre: Visita al CAT del IES Valle del Jerte. Plasencia.

» 2 Diciembre: Participacién en el VIII Congreso lberoamericano.
Almendralejo.

> 13 Diciembre: Visita al CRR del IES Javier Garcia Téllez de Caceres.
Plasencia.

» 22 Diciembre: Visita al CAT del Colegio Madre Matilde. Plasencia.

» Diciembre: Navidad en el Proyecto Volver a Ser. Plasencia.
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Actividades de Sensibilizacion.

Don Benito

» Campafia de Personas Sin Hogar. 30 de octubre de 2022. Don Benito

» Visita del C. E. I. P. “Francisco Valdés” Don Benito. Alumnado vy
Maestros.

» Visita del IES “Cuatro Caminos” Don Benito. Alumnado y Profesores.

» Recogida de Alimentos Colegio Sagrado Corazén Don Benito.
Campania Solidaria.

> Visita del Colegio Nuestra Sefiora de los Dolores, Guarena. Alumnado
y Maestros.

» Visita de los C. E. I. P. “Zurbaran” de Ruecas y C.E.I.P. “Ntra. Sra. De
Guadalupe” de Vivares. Alumnado y Maestros.

> Encuentro de Sensibilizacidn en Centro Educativo de Don Benito. IES.
“José Manzano”.

» Semana Solidaria de “Ida y Vuelta” IES Donoso Cortés de Don Benito
y Casa de Acogida Virgen de las Cruces.
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Voluntariado Proyecto Volver a Ser

PLASENCIA:

ISABEL GARCIA

TALLER ORTOGRAFIA

MARTES POR LA TARDE

MANUEL AGUILAR

ADMISION / VARIOS

DE LUNES A VIERNES 4 HORAS
AL DIA

JUAN JOSE BRAVO
MARIA ANGELES PEREZ

ASESORIA JURIDICA

A DEMANDA

BETINA TRAVERT

CAT /CRR/ COMEDOR /
ACTIVIDADES / VARIOS /

VOLUNTARIADO INTERNAC.

LUNES A VIERNES 4 HORAS AL
DIA

RACHEL MORVILLE

CAT /CRR/ COMEDOR /
ACTIVIDADES / VARIOS /

VOLUNTARIADO INTERNAC.

LUNES A VIERNES 4 HORAS AL
DIA

CECILIA SANCHEZ

CAT /CRR/ COMEDOR /
ACTIVIDADES / VARIOS.

LUNES A VIERNES 4 HORAS AL
DIA

DON BENITO:

ROSA CAPILLA COCINA DE LUNES A VIERNES 3 HORAS
AL DIA

MANUELA MARTIN-PERO ROPERO A DEMANDA

ALEJANDRINA GONZALEZ ASESORIA JURIDICA A DEMANDA
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Anexos

» Anexo 1: Diptico Excursion a Granadilla, 13 Mayo: Jornada de
convivencia. (Paginas 57 y 58).

» Anexo 2: Diptico Visita a las Edades del Hombre, 24 Junio:
Actividades de animacion sociocultural. (Paginas 59 y 60).

» Anexo 3: Diptico Actividades Semana Personas Sin Hogar 2022, 24 -
30 de Octubre (a nivel Diocesano) (Paginas 61y 62).

» Anexo 4: Diptico Campafia Semana Personas Sin Hogar 2022, 24 - 30
de Octubre (a nivel Nacional) (Paginas 63-66).

» Anexo 5: Diptico 42 Fase, Ayudas al Empleo. 2015 — 2022 (Paginas 67
y 68).
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Diptico Excursion a Granadilla, 13 Mayo: Jornada de convivencia.
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Diptico Visita a las Edades del Hombre, 24 Junio: Actividades de animacién sociocultural.
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Diptico Actividades Semana Personas Sin Hogar 2022, 24 - 30 de Octubre (a nivel Diocesano)
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Diptico Campafia Semana Personas Sin Hogar 2022, 24 - 30 de Octubre (a nivel Nacional)

di
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Diptico 42 Fase, Ayudas al Empleo. 2015 — 2022
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Dosier de prensa

e “Trabajadora Social de Plasencia: Cuando llega el frio, nadie quiere estar en la calle”.
Edicion digital del Periédico de Extremadura. 21 de Enero 2022. (Pagina 70)

e “Mercadona refuerza su colaboracion con el centro de acogida de Cdritas Plasencia”.
Edicidn digital del Periddico de Extremadura. 18 de Julio 2022. (Pagina 71)
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Representacion institucional

e Angel Custodio Sanchez Blazquez. Director.
e Julidan Martin Paniagua. Delegado Episcopal.
e José Luis Espinosa Redondo. Secretario General.

e Julidn Pérez Garcia. Consejero.

EQUIPO TECNICO DEL PROYECTO VOLVER A SER

e |van Torres Sanz. Responsable de Accidon Social. Coordinador Proyecto Volver a Ser.
e Consuelo lzquierdo Gonzalez. Psicélogo CAT.

e Julia Martin Simdn. Trabajadora Social CRR.

e Juan Carlos Nufiez Pérez. Trabajador Social (Responsable Casa Acogida Don Benito)
e Carlos Fernandez Amarilla. Trabajador Social CAT.

e Yessica de Arriba Gonzalez. Trabajadora Social Comedor Casa Betania.
e Mabel Molero Vidal. Terapeuta Ocupacional CAT.

e Félix Alfonso Barbero Dangond. Lavandero y cuidador CAT.

e Benito Carrasco Mufioz. Cuidador CAT.

e Gonzalo Iglesias Garcia. Monitor TUP.

e Pedro Sdnchez Blazquez. Monitor TUP.

e Francisco Timén Alonso. Vigilante CRR.

e Manuel Aguilar Cordero. Vigilante nocturno CAT.

e Marcos Pérez Rodriguez. Cuidador CRR. Mantenimiento.

e David Calvo Redondo. Monitor CRR

e Carlos Miguez Gallego. Cuidador CRR.

e Belkacem Boudali Djalti. Lavandero y cuidador CAT.

e Edward Kingtimbuktu. Cocinero CAT.

e Agustin Sarraga. Vigilante Nocturno CRR.

e David Vallejo. Cuidador CRR

e José Capita Lupion. Cuidador Casa Acogida Don Benito

e Szilard Modrovsky. Cuidador Casa Acogida Don Benito
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